Polityka Prywatnosci Balans Wsparcia
Kinga Pilich

W zwigzku z Twojg wizytg na mojej stronie prosze zapoznaj sie z niniejszym dokumentem, ktéry okresla
zasady przetwarzania i ochrony Twoich danych osobowych, zasady wykorzystywania plikéw cookies
oraz innych technologii $ledzagcych w zwigzku 2z korzystaniem ze strony internetowej
https://balanswsparcia.pl/ Korzystajgc z mojej strony akceptujesz warunki Polityki Prywatnosci i Polityki
Cookies.

Administratorem strony https://balanswsparcia.pl/ jest Kinga Pilich prowadzaca dziatalnos¢ pod nazwa:
Balans Wsparcia Kinga Pilich, ul. Bobrecka 25, 43-400 Cieszyn., NIP: 5482749146.

Kontakt z administratorem jest mozliwy przez adres e-mail: kontakt@balanswsparcia.pl

W zwigzku z rozwojem firmy oraz ze zmianami wynikajgcymi m.in. z prawa nalezy mie¢ na uwadze, ze
Administrator ma prawo do zmian w polityce prywatnosci, z ktérymi na biezagco moze, a wrecz powinien
zapoznac sie Uzytkownik.

Ogolne zasady w ramach polityki prywatnosci:

Doktadam wszelkich staran, by Twoje dane byly bezpieczne i nie wpadty w niepowotane rece.
Administrator przetwarza informacje o Uzytkowniku przy uzyciu odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych Twoje dane osobowe sg gromadzone w zwigzku z nawigzywaniem kontaktu przez
formularz kontaktowy na stronie internetowej https://balanswsparcia.pl/ przez wystanie maila
bezposrednio ze skrzynki pocztowej Uzytkownika, zapisaniu sie na Newsletter, komentowaniem na
Blogu lub Twojg aktywnoscia. Dane jakie zbieram w ramach powyzszych dziatah to m.in. e-mail, imie i
nazwisko, ale rowniez dane dodatkowe przestane dobrowolnie w ramach korespondencji jak np. numer
telefonu. W przypadku zapytan ofertowych od firm/ instytucji mogg by¢ potrzebne dane firmowe jak
Nazwa, adres siedziby, NIP - w celu realizacji zaméwionej oferty. Dane osobowe stuzg gtéwnie do
udzielania odpowiedzi na przesytane wiadomosci, kontaktu telefonicznego w celu realizacji ustug lub
przesytania Newslettera o nowych wpisach na blogu, zmianach w ustugach lub ofertach
(przysztosciowo). Na stronie internetowej jest réwniez dostep do stron medidéw spotecznosciowych jak
Facebook, ktére sg zarzadzane przez podmioty zewnetrzne, ktére majg swojg polityke prywatnosci i
nalezy sie z nig zapoznac.

Przekazuje Twoje dane do Panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem z zewnetrznych ustug, narzedzi jak:
Facebook, Google. Dostawcy gwarantujg ochrone danych osobowych zgodnie z RODO.

Na mojej stronie mogg pojawic sie zewnetrzne linki do innych stron internetowych gtéwnie w ramach
wpisow blogowych. Nie ponosze odpowiedzialnosci za zasady przetwarzania danych oraz wykorzystania
plikéw cookies na tych stronach. Kazda strona powinna mie¢ swojg Polityke prywatnosci.

RODO (w art. 15- 21 ) reguluje Twoje uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, ktére
mi powierzasz: prawo dostepu do danych osobowych, prawo do sprostowania danych osobowych,
prawo do usuniecia danych osobowych, prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych),



Cele i czynnosci przetwarzania danych:

Przetwarzanie danych w ramach KONTAKTU - kontaktujgc sie ze mng przez poczte elektroniczng lub
przez formularz kontaktowy na stronie internetowej przekazujesz mi m.in. swoj e-mail. Poza tym w
wiadomos$ci mozesz dobrowolnie podac¢ inne dane osobowe, ktére mogg stuzyé usprawnieniu w
kontaktach lub realizacji ustug. Przetwarzanie danych jest zgodne z art.6 ust. 1 lit. a. Z kolei zgodnie z
art. 6 ust.1 lit. f Twoje dane moga by¢ dalej przetwarzane w celu archiwizacji korespondencji w
przypadku mozliwosci odtworzenia przebiegu kontaktu (korespondencji).

W przypadku kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi/umowy lub
przestaniem oferty na prosbe Uzytkownika réwniez mogg by¢ pobierane niezbedne dane osobowe, a
podstawa prawna jest przedstawiona w art. 6 ust. 1 lit. a, b, f RODO; tworzenia rejestrow zwigzanych z
RODO— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, f RODO zwazywszy zwtaszcza, ze niektére dane osobowe moga
zaliczac sie do szczegdlnej kategorii jak np. dotyczace stanu zdrowia; wysytanie Newslettera, gtéwnie
zwigzanego z nowymi wpisami na Blogu lub nowg ofertg. Zapis odbywa sie poprzez formularz zapisu na
stronie internetowej, gdzie podajesz imie i e-meil. Newsletter jest obstugiwany przez program
.MailerLite i dane pozyskane z zapisu sg przechowywane na serwerze LH.pl . W kazdej chwili mozesz
zrezygnowa¢ z otrzymywania Newslettera, klikajgc w link bedacy w kazdej wiadomosci ode mnie
(zwigzanej z Newsletterem). Mimo rezygnacji Twoje dane moga by¢ u mnie przechowywane w mojej
bazie w celu zabezpieczenia dowodowego w sytuacji roszczen. System mailingowy daje mozliwos¢
Sledzenia aktywnosci Uzytkownika, w tym czy otwierasz moje wiadomosci, ktére Ci przesytam. Co daje
mi mozliwos¢ przypomnienia sie lub wykreslenia nieaktywnych

subskrybentow z listy mailingowej - po roku czasu od zarejestrowania braku aktywnosci - zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. a, f;

Polityka plikow cookies:

Moja strona https://balanswsparcia.pl/ wykorzystuje pliki cookies, ktére automatycznie zbieraja
informacje; Pliki cookies to krotkie informacje tekstowe, ktdre sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i
mogg zawiera¢ :nazwe strony internetowej, czas przechowywania na Twoim urzgdzeniu, numer
identyfikacji przegladarki; Gdy po raz pierwszy odwiedzasz mojg strone wyswietla sie komunikat na
temat plikdéw cookies wraz z zapytaniem wraz z pytaniem o zgode na ich uzywanie; Plikami cookies
mozesz zarzadzac z poziomu swojej przegladarki; Brak zgody na korzystanie z plikbw cookies moze
powodowac¢ utrudnienia w korzystaniu ze strony; Pliki cookies pomagajg w optymalizacji strony dla
indywidualnych preferencji Uzytkownika oraz pokazuja w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze strony,
co daje mozliwos¢ udoskonalania jej; Moja strona internetowa korzysta z wtyczek spotecznosciowych -
Facebook. Google Analytics (firme Google LLC) stuzy gtéwnie do statystyk i optymalizacji mojej strony.
Zbiera informacje o Twojej aktywnos$ci na mojej stronie i sg one przechowywane na serwerach Google w
Stanach Zjednoczonych. Google Analytics nie przetwarza danych Uzytkownika, umozliwiajacych jego
identyfikacje; Facebook Pixel jako narzedzie analitycznie stuzy gtéwnie w celu kierowania reklam
dostosowanych do Uzytkownika odwiedzajgcych strone. Zbieranie informacji jest anonimowe jednak
serwis Facebook moze potgczyc je z dziataniami i kontem Uzytkownika na tym portalu. Strona zawiera
wtyczki Facebook, ktére przekierowujg bezposrednio na moje media spotecznosciowe, ktorymi
zarzagdzam. Serwisy mogg uzyskac informacje o Twoim adresie IP. Zalecam zapoznanie sie z polityka
prywatnosci na serwisach spotecznosciowych. Gdy korzystasz z mojej strony wysytane sg zapytania do
serwera, gdzie osadzona jest strona https://balanswsparcia.pl/. Zapytania sg zapisywane w logach
serwera i zawierajg m.in.: adres IP, date, czas serwera, informacje o przegladarce i systemie
operacyjnym - Uzytkownika. Dane te sg przechowywane na serwerze. Dane te nie identyfikujg
Uzytkownika. Logi serwera pomagajg w administrowaniu strong. Tres$¢ strony jest objeta prawami
autorskimi i nie wyrazam zgody na kopiowanie czy udostepnianie tresci bez mojej zgody.




